
Please write on a separate sheet wherever needed. 
1 

 

 
Step 1: Details of the Request 
 

 یرُجى ذكر اسمك (الأسماء) أو اسم مؤسستك * [افتح شریط نصي للأسماء المطلوب ذكرھا] من الذي یقدم ھذا الطلب؟
 
…………………………………………………………………………………………………......................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ھذا  طوال ھذه العملیة؟(أو اسم مؤسستك)  سریة اسمكھل ترغب في الحفاظ على  تقد أن السریة مطلوبة. تلتزم آلیة المساءلة بشأن المشاریع بحمایة ھویتك، إذا كنت تع
 رى تحدد ھویتك. *یعني أن آلیة المساءلة بشأن المشاریع ستشارك المخاوف المثارة في طلبك مع موظفي البنك والعمیل، ولكن لن یتم مشاركة اسمك وتفاصیل أخ

 نعم / لا][  
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 إذا كان الجواب نعم:
 افتح شریط نص، لا یوجد حد][لماذا ترغب في الحفاظ على سریة ھذا الطلب؟ *  

………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 
 نعم / لا][ * ھل لدیك أي مخاوف بشأن مخاطر الانتقام فیما یتعلق بتقدیم ھذا الطلب؟

 
 نعم: إذا كان الجواب

 افتح شریط نص][. * ستبقى ھذه المعلومات سریةل. یرجى توضیح أي مخاطر انتقام تتوقعھا بالتفصی 

 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

*البلد:    [قائمة منسدلة لأسفل لجمیع البلدان حول العالم، نتلقى الطلبات من الدول التي نعمل بھا ومن المنظمات الخارجیة] 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………                                         
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Request Form 
 
In order for the IPAM to address your Request,  
you must provide the following information: 
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 یرجى تقدیم معلومات الاتصال الخاصة بك.

 

 [افتح شریط نص]*  رقم الھاتف: .أ
 

 [افتح شریط نص] الإلكتروني:البرید  .ب
 

 *[افتح شریط نص] العنوان البریدي: .ج
 

 [افتح شریط نص] رقم الفاكس: .د
 

 [افتح شریط نص]*  (أي عن طریق الھاتف أو البرید الإلكتروني أو الواتساب أو الفیدیو أو البرید أو الفاكس)؟ ما ھي أفضل طریقة للتواصل معك؟
 

 
Step 2: Problem-solving Initiative 

 
إذا كنت لا تعرف اسم المشروع، فیمكنك  الذي لدیك مخاوف بیئیة أو اجتماعیة أو شفافیة بشأنھ.  مشروع البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیةیرجى تسمیة أو وصف 

 [افتح شریط نص] * تضمین تفاصیل مثل اسم الشركة المسؤولة عن المشروع أو موقع المشروع أو نوع التطویر.
 

[افتح شریط نص، لا  یرُجى تضمین أكبر قدر ممكن من المعلومات. *ا الضرر البیئي أو الاجتماعي الذي تعتقد أن المشروع قد سببھ، أو من المحتمل أن یكون قد سببھ؟م
 یوجد حد]

 
 
Step 3: Additional information 
 
Although not required, it would be helpful to the IPAM if you could also include the following information: 
 

 

 [نعم / لا] * ھل أنت متأثر بشكل مباشر وشخصي بالمشروع؟
 
 
 

 إذا كان الجواب لا:
  *[نعم / لا] ھل تقدم ھذا الطلب كممثل لشخص أو مجموعة متأثرة بالمشروع؟ .ب

 
 * إذا كان الجواب نعم:

 المجموعة المتأثرة بالمشروع التي تمثلھا: یرُجى تقدیم المعلومات التالیة حول الشخص أو
 

 [افتح شریط نص] اسم (أسماء) المتقدم بالطلب:
 [افتح شریط نص] البرید الإلكتروني للمتقدم بالطلب:

 [افتح شریط نص] رقم الھاتف للمتقدم بالطلب:
 [افتح شریط نص] العنوان البریدي للمتقدم بالطلب:

 
مقدمي الطلبات المتأثرین بالمشروع قد حصلوا على موافقتك للعمل كممثل لھم. قد یتضمن ھذا خطابًا موقعًا من  یرجى إرفاق وثائق مكتوبة تفید بأن

 من المعلومات المقدمة مع مقدمي الطلبات.آلیة المساءلة بشأن المشاریع قبِل مقدمي الطلبات یمنحك الإذن لإجراء الطلب نیابةً عنھم. ستتحقق 
 

 * إذا كان الجواب لا: 
 

 *[نعم / لا] ھل تقدم ھذا الطلب كطلب مستقل من منظمة؟  .ج
 

 * إذا كان الجواب نعم:
 

i. [نعم / لا ، لا أعرف] ھل یوجد أشخاص یعیشون أو یعملون أو یستخدمون الأرض في منطقة المشروع؟ * 
 

 * إذا كان الجواب نعم:
*  بالمشروع بشأن القضایا التي تثیرھا. یرجى وصف وإرفاق الوثائق الخاصة بجھودك للتعامل مع الأشخاص المتأثرین .أ

 [افتح شریط نص، لا یوجد حد]
 [افتح شریط نص، لا یوجد حد] ما ھي الملاحظات التي قدمھا لك المتأثرون بالمشروع حول تأثیرات المشروع؟  .ب
  یوجد حد][افتح شریط نص، لا لماذا لم یتم تضمین الأشخاص المتأثرین بالمشروع كمتقدمین بالطلب في ھذا الطلب؟  .ج
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المساءلة بشأن المشاریع، یجب علیك أولاً محاولة حل مخاوفك أ) مع موظفي البنك  آلیةقبل إرسال طلب إلى  ’:أداة الملاذ الأخیر’آلیة المساءلة بشأن المشاریع ھي 

، أو ب) مع عمیل  البنك الأوروبي لإعادة الإعمار (cso@ebrd.comالأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة المشاركین في المشروع (عن طریق إرسال مخاوفك إلى 
الإعمار والتنمیة أو عمیل  والتنمیة المسؤول عن المشروع، (إلا إذا كنت تعتقد أنھ سیكون ضارًا لك بطریقة ما).   ھل سبق لك أن تواصلت مع البنك الأوروبي لإعادة

 *[نعم / لا] فك وحلھا؟ البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة لمحاولة إثارة مخاو

 
 * إذا كان الجواب نعم:

 [افتح شریط نص] ما اسم الشخص (الأشخاص) أو القسم الذي اتصلت بھ؟ .د
أو موظفي العملاء. كیف ومتى البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة یرجى وصف الجھود التي بذلتھا لإثارة مخاوفك مع موظفي  .ه

المرئیة أو أو المؤتمرات التواصل عن طریق رسالة أو اجتماع شخصي أو إرسال كتروني أو اتصلت بھم؟ (عن طریق البرید الإل
 [افتح شریط نص] ن بعد وما إلى ذلك)الصوتیة م

الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة أو العمیل عندما حاولت إثارة مخاوفك؟ یرجى إرفاق أي سجلات ما ھو الرد الذي تلقیتھ من البنك  .و
 . افتح شریط نص]، وما إلى ذلك) في أسفل ھذا النموذجروني، والرسائل، وملاحظات الاجتماعلجھة الاتصال ھذه (رسائل البرید الإلكت

 

 مینھا في طلبك (إذا كنت تعرف ھذه المعلومات):المعلومات الطوعیة التي یمكن تض الخطوة الثانیة:

 . في حین أنھ لیس مطلوبًا، فقد یكون من المفید لآلیة المساءلة بشأن المشاریع إذا كنت قادرًا على تقدیم أي معلومات إضافیة حول مخاوفك
 
 ث معك حول ھذه العناصر بعد إرسال طلبك بدلاً من ذلك:إذا كنت لا تعرف إجابات ھذه الأسئلة، فیمكن لموظفي آلیة المساءلة بشأن المشاریع التحد 

 
 [افتح شریط نص، لا یوجد حد] ما النتائج أو الحلول التي تأمل في تحقیقھا من خلال ھذا الطلب؟ 

 
  المساءلة بشأن المشاریع مساران مختلفان یمكن استخدامھما لمراجعة مخاوفك. لآلیة

 
لیة المساءلة بشأن المشاریع التوسط في الخلافات بین الأشخاص المتأثرین بالمشروع وعملاء البنك، إذا وافقت یمكن لآ حل المشاكل: -المسار الأول 

إن آلیة المساءلة بشأن المشاریع طرف محاید في ھذه العملیة ولن ینظر في إلقاء  المجموعتان على المشاركة، في محاولة للتوصل إلى حلول مقبولة للطرفین.
  رف، ولكنھ سیركز على حل المشكلة بطریقة بناءة.اللوم على أي ط

 
یمكن لآلیة المساءلة بشأن المشاریع مراجعة العمل الذي أكملھ البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة في  المسار الثاني: مراجعة الامتثال:

وتركز  البنك.الخاصتین ب سیاسة الوصول إلى المعلوماتأو  السیاسة البیئیة والاجتماعیةالمشروع، لتقییم ما إذا كان البنك یفي بالتزاماتھ بموجب 
  ھذه المراجعة على أنشطة البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة وامتثالھ، ولیس على أنشطة العمیل أو امتثالھ.

 
  في ھذه المرحلة، ھل تعتقد أن مسار حل المشاكل أو مسار مراجعة الامتثال سیكون الأنسب لمعالجة مخاوفك؟

 
 ز للتحدید][رم أرغب في استخدام خیار حل المشاكل. .أ

 [رمز للتحدید] أرغب في استخدام خیار مراجعة الامتثال. .ب
 [رمز للتحدید]. أرغب في استخدام الخیارین، حل المشاكل ومراجعة الامتثال. .ج

 
 

للبنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة، فما ھي الالتزامات التي تعتقد  سیاسة الوصول إلى المعلوماتو بالسیاسة البیئیة والاجتماعیةإذا كنت بالفعل على درایة  
[افتح شریط نص، لا (إذا لم تكن على درایة بھذه السیاسات، فستكمل آلیة المساءلة بشأن المشاریع ھذه المراجعة في المناقشة معك).   فِ بھا في ھذا المشروع؟أن البنك لم ی

 یوجد حد]

 
 

أي شكاوى إلى بنوك أخرى، أو آلیات تظلم أخرى، على سبیل المثال، ھل أرسلت  ھل قدمت أي شكاوى إلى منظمات أخرى لمحاولة معالجة مخاوفك بشأن ھذا المشروع؟
  [افتح شریط نص، لا یوجد حد] أم أنك جزء من أي إجراءات قانونیة أو تنظیمیة أو محكمة؟

 

أو مقاطع الفیدیو أو روابط ور إذا كان لدیك أي معلومات أو مواد أخرى ترغب في مشاركتھا مع آلیة المساءلة بشأن المشاریع (مثل البیانات المكتوبة أو الشفویة أو الص
[خیار إرفاق مجموعة كبیرة من الملفات، بحجم كبیر بشكل معقول إذا أراد الأشخاص إرسال مقاطع فیدیو أو  الوسائط أو التقاریر أو رسم الخرائط، فیرجى إرفاقھا أدناه.

 صور على الھاتف المحمول.]
 

 لا یوجد حد][افتح شریط نص،  ھل ھناك أي شيء آخر تود إخبارنا بھ؟
 

Date:  

https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
https://www.ebrd.com/what-we-do/strategies-and-policies/access-to-information-policy.html
https://www.ebrd.com/what-we-do/strategies-and-policies/access-to-information-policy.html
https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
https://www.ebrd.com/what-we-do/strategies-and-policies/access-to-information-policy.html
https://www.ebrd.com/what-we-do/strategies-and-policies/access-to-information-policy.html
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Supporting documents  
 
If possible, please provide the following supporting documents by email to IPAM@ebrd.com: 

• Proof that the Authorised Representative has been authorised by the Requester to file the Request. For 
example, this can be in the form of a letter signed by the Requester giving permission to the Representative to 
make the Request on his behalf. 

• A written record of your correspondence with the EBRD in regards to this problem (these may be letters, emails 
or other form of correspondence and communication). 

• A written record of your correspondence with the Project Sponsor (Client) in regards to this problem (these may 
be letters, emails or other form of correspondence and communication). 

 
 
Please send your Request by fax, post, or email to:  
 
EBRD Independent Project Accountability Mechanism 
Attn: Victoria Marquez-Mees, Chief Accountability Officer 
European Bank for Reconstruction and Development 
Five Bank Street 
London E14 4BG 
United Kingdom 
E-mail: IPAM@ebrd.com 
 
Alternatively, a Request may be delivered by post or hand, at any one of the EBRD Resident Offices in the 
countries of operations. Please mark these "For the attention of the Chief Accountability Officer", indicating 
that it is for transmission to the IPAM. Requests may be sent using the Request online form, available at: 
http://www.ebrd.com/eform/IPAM/Request_form   
 
 
 
 
  

mailto:pcm@ebrd.com?subject=PCM%20complaint:%20supporting%20documents
mailto:pcm@ebrd.com
http://www.ebrd.com/pages/about/contacts/regional.shtml
http://www.ebrd.com/eform/pcm/complaint_form
http://www.ebrd.com/eform/IPAM/Request_form

